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Ngay tir nhitng nam 80 cia thé ky trude, tai truong Pai hoc Kinh té Quoc dan, mén Tin hoc

ing dung da dwoc diea vao gidng day cho sinh vién khéa 32 cia cdc nganh Kinh té va Quan tri
kinh doanh. Ciing véi sw phat trién rdt nhanh chéng ciia CNTT va cdc vmg dung cua Tin hoc trong
moi linh vuc cia doi so”ng xa hoi, ngi dung mon hoc can dwoc thay doi, cdp nhdt cho phu hop.

Trong bai viét nay, chiing t6i sé trinh bay tong quat két qua dé tai nghién ciru khoa hoc cdp co
sofl] vé viéc hoan thién chuwong trinh mon hoc Tin hoc ung dung tai Pai hoc Kinh té Quoc dan

Tur khoa: Tin hoc tng dung; chuin diu ra vé tin hoc; bang tinh dién tu; quan ly du an; quan

tri co so dir lidu.

1. Tinh cAp thiét ciia vin dé nghién ctru

Trong Chuong trinh dao tao cua céc truong dai
hoc khéi Kinh t& va Quan tri kinh doanh d3 thiét ké
hai mon hoc Tin hoc dai cuong va Tin hoc Ung
dung. Néu nhu mon Tin hoc dai cuong trang bi cho
sinh vién nhitng kién thtrc co ban vé tin hoc thi mén
Tin hoc Ung dung lai hudng tdi viéc trang bi cho
nguoi hoc k¥ nang g dung tin hoc vao linh vuc
nghé nghiép ctia minh. Ngay tir nhig nim 80 cua
thé ky trude, tai truong Dai hoc Kinh té Qudc dan,
moén Tin hoc tng dung da dugc dua vao giang day
cho sinh vién khéa 32 cua cac nganh Kinh té va
Quan tri kinh doanh. M6n hoc da dugc dua vao
giang day cho sinh vién hau hét cac khoa trong
truong. Tuy nhién, trong giai doan hién nay truong
Pai hoc Kinh t& Qudc dan dang phat trién va hoan
thién cac chuong trinh dao tao mai. Tur 4 nganh dao
tao chinh thdng ban dau 1a Kinh té, Quan tri kinh
doanh, Ké toan Kiém toan, Ngan hang- Tai chinh,
Hé thong thong tin quan 1y dén nay truong da xay
dung thanh 16 nganh dao tao khac nhau. R4t nhiéu
nganh hoc trong 16 chuong trinh méi da lua chon
moén Tin hoc tng dung. Nhu vay, cung vdi sy phat
trién rdt nhanh chong cua cac tmg dung Tin hoc
trong moi linh vyc cua doi song xa hoi va dap tng
nhu cau phat trién cac nganh dao tao cua Pai hoc

Kinh té Quéc dan thi moén hoc Tin hoc ing dung can
duoc thay doi, cap nhat cac ndi dung moi, hién dai
hon. Pé tai nghién ctru khoa hoc cép truong ma sb
T.2011.30 “Nghién ciru hoan thién chwong trinh
mon hoc Tin hoc ung dung dinh huong theo chuyén
nganh dao tao ddp vmg chudn dau ra, phit hop véi
nhu cau xd hoi” hudng téi muc tiéu do.

2. Panh gia vé mén Tin hoc ing dung

bé thuc danh gia trinh d¢ va nhan thuc cua sinh
vién vé vai tro ctia Tin hoc umg dung, ching toi sir
dung s6 liéu diéu tra tir dé tai nghién ciru khoa hoc:
“Nghién ctru dé xuit giai phap nang cao trinh do tin
hoc cua sinh vién Pai hoc Kinh té Quéc dan dap
{mg yéu cau xa hoi”. S6 phiéu diéu tra hop 1¢ thu vé
1a 202, ddi tuong diéu tra 1a sinh vién chinh quy
nam th tu.

Trudce hét, danh gia vé viée sé hitu méy tinh phuc
vu cho hoc tap va giai tri ctia sinh vién (Bang 1).

Nhu vay, khdng ctr phai sinh vién chuyén nganh
tin hoc thi méi c6 nhu cau va s& hiru may tinh, hau
hét sinh vién trong mau diéu tra c6 s¢ hitu méy tinh
(96.5%=19.8+76.7).

Panh gia mac do tu tin vé trinh do tin hoc cua
sinh vién dap Gmg yéu cau cong viéc khi ra truong,
nhom nghién ctru thu dwoc két qua (Hinh 1).
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Bang 1: So liéu thong ké vé s¢ hiru may tinh cua sinh vién

vién cho két qua (Hinh 2).

So hiru may tinh | S6 sinh vién | Til¢ phin trim ) Theo ke:n qua ‘thongAke thi hal‘ kh('ia h(:)c
Tin hoc van phong nang cao va Ké toan

Khong o6 2 1% may co $6 lugng sinh vién du dinh s€ hoc
C6 Desktop 40 19.8% thém nhiéu nhat chiém ty 1¢ lan luot la
62.37% va 57.63%. Két qua nay khang

C6 Laptop 155 76.7% dinh mot didu: tim quan trong cta trinh do
Dung chung 5 2.5% tin hoc ung dung ciing nhu nhan thl'Ig cla
- sinh vién v€ muc d quan trong nay doi véi
Tong chng 202 100% nghé nghiép tuong lai cua minh déu ¢ muc

Nguon: Diéu tra cua nhom tac gia

Da s6 cac ban sinh vién (38.6%) cho rang trinh do
tin hoc ctia minh dap tmg yéu ciu cong viéc & mirc
trung binh (binh thudng), ty 1€ sinh vién ty tin
(21.3%) va rat ty tin (5.4%) vao trinh d6 tin hoc cua
minh chiém ty 1¢ nho trong mau diéu tra.

Trinh d tin hoc tmg dung chii yéu thé hién & viéc
sir dung thanh thao cic phin mém trong bd phan
mém vin phong MS Offices. Nhom nghién ctru di
théng ké muc do thanh thao cua sinh vién dbi voi
cac phan mém vin phong. Két qua cho thay: chu
yéu cac ban sinh vién thanh thao ph?m mém soan
thao vin ban MS Word (62.3%); chiém ty 1¢ it hon
1a ty 18 thanh thao phdn mém MS PowerPoint
(41.6%); MS Excel (37.2%); d6i v6i 2 phin mém
Ms Outlook va Ms Access thi hdu nhu cdc ban sinh
vién khong biét st dung véi ty 1¢ gan 70%.

Dua trén thuc té trinh do tin hoc ung dung va
nhan thirc vé nhu ciu st dung tin hoc mg dung
trong cong viéc sau nay, két qua didu tra vé du dinh
tiép tuc hoc thém tin hoc tng dung ctia cac ban sinh

dd cao.

Khoa Tin hoc Kinh té da thyc hién mét
cudc diéu tra vao nam 2009 v&i muc dich xay dung
chudn dau ra vé tin hoc ddi véi sinh vién t6t nghiép
Pai hoc Kinh t& Quéc dan. Phiéu diéu tra dwoc gui
t6i cac can bo lanh dao & mot sb co quan nha nudc
va cac doanh nghiép trong linh vuyc tin hoc, ngan
hang, va thuong mai.

Thong ké yéu cau cua nha tuyén dung déi véi cac
k¥ nang tin hoc ung dung cua tng vién (Hinh 3).

Tat ca nha tuyén dung trong mau diéu tra déu yéu
cau (mg vién cua minh phai biét sir dung phan mém
vian phong MS-Word va MS-Excel, phan mém MS-
PowerPoint ciing dugc dén gan 90% nha tuyén dung
c6 yéu cau.

Nhom nghién ciru di thyc hién didu tra qua hinh
thirc phong van truc tiép va thu thap ¥ kién qua
phiéu diéu tra dbi v6i 8 lanh dao bd moén phu trach
cac chuyén nganh thuc nganh kinh té- nganh c6 s6
luong chuyén nganh nhiéu nhit da Iya chon moén
Tin hoc ung dung trong chuong trinh dao tao. Voi
ty 1¢ d@)ng thuan tuyét dbi, cac Truong bd mon

Hinh 1: Thong ké mirc d9 tw tin vé trinh dd tin hoc wng dung ciia sinh vién
dap wng yéu cau xa hoi
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Nguon: Diéu tra cua nhom tac gia
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Hinh 2: Théng ké du dinh ciia sinh vién trong viéc tiép tuc hoc thém vé tin hoc trng
dung trong twong lai

Du dinh 1 ;] 3 4
Nhu cau(%) | 45,08 62.37 57,63 | 12,2
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Chii thichs Nguon: Piéu tra ciia nhém tdc gid

1. Tin hoc van phong co ban.
2. Tin hoc van phong nang cao.

3. K& toan may.

4. Cac chwong trinh dao tao cia APTECH vé mang va 1ap trinh may tinh

nganh Kinh té da nhat tri:

Viéc trang bi kién thirc va k§ nang tin hoc tng
dung cho sinh vién nganh kinh t& 1a rat can thiét
khong chi trong qua trinh hoc tap va nghién clru
khoa hoc ma con 1a mot phan quan trong trong hanh
trang dé sinh vién khi tot nghiép c6 thé dap ung cac

yéu cau tuyén dung ddi voi cac vi tri cong viée
thudc nganh kinh té.

Moén tin hoc tmg dung can bao dam tinh ing dung
thuc té, gitp sinh vién ¢6 duoc kién thire va k¥ nang
thuc su co thé ap dung hiéu qua trong hoc tap,
nghién ctru khoa hoc ciing nhu thuc té cong viéc sau

Hinh 3: Thong ké nhu ciu ciia nha tuyén dung dbi véi ki ning tin hoc
rng dung cia &rng vién

Ty 1€ % c6 nhu cau
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S6 186(11) thang 12/2012 136 KinhtéPhat trién




Hinh 4: Théng ké phin mém irng dung sinh vién chuyén nganh cin dwgc trang bi
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nay.

Théng ké ¥ kién vé cac phan mém tmg dung vin
phong ma sinh vién chuyén nganh can phai dugc trang
bi trudc khi ra trudng, Kkét qua thu dugc (Hinh 4).

Voi ty 1€ déng thuén cao nhét, can bd quan ly bd
mon cho rang sinh vién chuyén nganh can biét sir
dung 3 phan mém trong bd phan mém vin phong 1a
MS Word, MS Power Point, MS Excel. Phan mém
MS Project v6i thé manh trong 14p va quan 1y cac du
an dau tu duoc gan 80% cac bo mon quan tim. MS
Access 1a phan mém chi dugc quan tim véi nhiing
chuyén nganh dic thu ¢ lién quan dén xir Iy co s&
di ligu.

2. Nghién ciru thue té giang day Tin hoc tng
dung ciia mét sé truwong dai hoc trong nuéc va
trén thé giéi

Dé c6 mot cai nhin twong dbi tong quat vé van dé
giang day mon Tin hoc ung dung cho cac nganh dao
tao Kinh té va Quan tri kinh doanh trén thé gidi,
chung t6i da tién hanh nghién ctru cac chuong trinh
dao tao cua mot sb truong dai hoc khéi kinh té trong
nudc va nude ngoai [3-12].

Danh séch céac truong thuc hién khao sat:

Trong nuwée

- Pai hoc Kinh té Hué;

- Vién DPai hoc mé Ha Noi;

- Pai hoc Kinh té Thai Nguyén;

- Hoc vién Ngan hang;

Pai hoc Kinh té Qudc dan.

Ngoai nuéc

Nguon: Diéu tra cua nhom tac gia

- bai hoc Moncton Canada;

- Dai hoc Bordeaux 4 Phap;

- Vién Dai hoc Bang California, Fulleton;
- Dai hoc Texas - Texas University;

- Pai hoc California State University Long
Beach, My.

Thong qua viéc nghién ctu chuong trinh va noi
dung mon hoc Tin hoc Ung dung cua 5 truong dai
hoc trong nudc va 5 truong Pai hoc nudc ngoai,
nhom nghién ctru dua ra mot s6 nhéan xét nhu sau:

Veé tén goi

Mon Tin hoc ing dung trong cac co so dao tao cod
nhiéu tén goi khac nhau nhu Tin hoc Ung dung, Tin
hoc trng dung trong quan ly, Cac phuong phap tin
hoc ung dung trong quan ly, May tinh trong kinh
doanh... Nhung mén hoc nay déu 1a mén tin hoc
thir hai giang day cho sinh vién khéi nganh kinh té
va quan tri kinh doanh sau mén Tin hoc dai cuong
hay mon hoc Nhap mon tin hoc.

Vé muc tiéu

Muyc tiéu cua mén Tin hoc ing dung cua cac
truong déu hudng toi viée trang bi cho sinh vién
nhitng kién thtrc co ban vé tng dung cac phan mém
cu thé hoic mot ngon ngir lap trinh thong dung
trong kinh té va kinh doanh hodc trang bi nhiing
kién thirc vé hé thong thong tin quan 1y va cac Gmg
dung cta no.

Vé ndi dung

No6i dung cua moén Tin hoc tng dung déu co6 mot
diém chung 1a huéng dén mot dinh hudng thuc
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hanh, tirc 1a nang cao ky nang cia nguoi hoc trong
viéc stir dung may tinh va phin mém dé giai quyét
cac bai toan thong dung trong linh vuc kinh té va
kinh doanh.

C6 thé phan chia thanh bon loai chinh:

- Loai thir nhat, truéc hét trinh bay vé hé théng
thong tin kinh té 1a nén ting dé ung dung cac cong
cu tin hoc. Sau d6 khai thac cac cong cu cuia EXCEL
nhu quan ly dir liéu, quan ly tai chinh... trong céac
phan hé ciia hé thdng thong tin kinh té;

- Logi thir hai, chi tap trung khai thac cac tinh
ning ctia EXCEL trong kinh té;

- Logi thur ba, trang bi cho sinh vién m{t ngdn
ngit 1ap trinh trong kinh té nhu COBOL;

- Loai thir tir, tip trung nghién ctru vé& hé thong
thong tin quan ly va ting dung cac cong cu tin hoc
(Bang tinh, CSDL,...) trong hé thong nay.

Vé thoi lrgng mén hoc

Mon Tin hoc ting dung déu duge cac truong dai
hoc giang day véi khéi luong 60 tiét khi ap dung
chwong trinh theo nién ché va 3 tin chi theo hoc ché
tin chi. Theo quan diém ciia nhom nghién ctru khoi
lwong nay 1a du dé truyén dat cac ndi dung co ban
cua mon hoc.

Vé phén bd 1y thuyét va thwe hanh

Dé rén luyén ky ning cho sinh vién, dai da sb cac
truong déu phan bo 50% thoi gian giang day ly
thuyét va 50% gianh cho thyc hanh. Theo quan
diém ctua nhém nghién ctru nhu vay 1a phu hop. Mot
sO truong con tang thoi gian thyc hanh 1én hai phan
ba chi gianh cho 1y thuyét mot phan ba thoi gian cta
mon hoc.

3. Hoan thién chwong trinh mon hoc Tin hoc
wng dung dap vng yéu ciu xi hdi

Dua trén chuan dau ra vé tin hoc tai Pai hoc Kinh
té Qudc dan[2] va két qua diéu tra, khao sat nhu
trén, nhom nghién ctu dé xudt phuong an hoan
thién chuong trinh mén hoc Tin hoc ng dung nhu
sau:

Muc tiéu tong thé ciia hoc phan Tin hoc tng
dung 13 trang bi cho sinh vién kh6i nganh Kinh té
nhing kién thirc co ban va k¥ ning chuyén nghiép
tmg dung tin hoc trong kinh té, quan 1y va quan tri
kinh doanh, phii hop chuan dau ra vé Tin hoc va dap
{mg yéu cau xa hoi.

Sau khi hoc xong hoc phan Tin hoc wng dung,

nguoi hoc dat duge nhimng két qua sau vé mat kién
thure va k¥ nang:

- C6 kién thic tong quan vé mg dung tin hoc
trong kinh té, quan 1y va quan tri kinh doanh;

- C6 kién thic va ky nang chuyén sau st dung
phan mém bang tinh dién tir Microsoft Excel trong
xtr 1y va phén tich thong tin kinh té;

- C6 kién thirc vé 1ap va quan tri dy an trong kinh
té, quan 1y va quan trj kinh doanh. C6 k§ ning sir
dung co ban phan mém Micrsoft Project dé lap va
quan tri cac dy an;

- C6 k¥ niang co ban str dung mot phan mém hd
trg truyén thong, hop tac va quan tri thong tin trong
quan ly va kinh doanh (Microsoft SharePoint
Workspace va Mind Manager).

Vé ndi dung mén hoc:

Bao gdm 6 khdi kién thirc chinh sau day:

Khoi thi 1: Gioi thiéu tong quan vé hé thong
thong tin va vai trd ctia hé thong thong tin trong
quan 1y kinh t& va quan tri kinh doanh. Mot s6 hé
thong thong tin dién hinh duoc gi6i thiéu ¢ mic do
tong quan, gitp ngudi hoc hiéu duoc dic trung, gia
tri s dung va co hoi ung dung céac loai hinh hé
thong thong tin khac nhau trong quan 1y va kinh
doanh ctia céc to chirc.

Khoi thir 2: Gi6i thiéu vé 1y thuyét va k¥ niang
thuc hanh chuyén sdu phdn mém bang tinh dién tir
Microsoft Excel dé giai quyét cac van dé nghiép vu
va quan ly thuong gip trong quan 1y kinh t& va quan
tri kinh doanh, phan tich dir li¢u, du bao hd tro ra
quyét dinh trong nhiing ngit canh nghiép vu dic thu.

Khdi thir 3: Gidi thiéu tong quan va huéng dan
k¥ nang thuc hanh co ban trong viéc lap va quan ly
du 4an sir dung phan mém chuyén nghiép Microsoft
Project.

Khéi thir 4: Cung cip nhiing kién thic va ky
ning nang cao cho phép tao bai thuyét trinh c6 tinh
chuyén nghiép cao, ndi tiép nhing kién thirc co ban
vé tao bai thuyét trinh ma sinh vién da dugc trang bi
trong mon Tin hoc dai cuong.

Khéi thir 5: Gi6i thiéu vé 1y thuyét va ky niang
thuc hanh co ban phz‘in mém quan tri co s& dir licu
Microsoft Access dé giai quyét cac van dé nghiép vu
va quan ly thuong gap trong kinh doanh.

Khéi thir 6: Gigi thidu tong quan vé ba phan
mém tng dung hd trg truyén thong, hop tac va quan
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tri thong tin trong kinh t&, quan 1y va quan tri kinh
doanh. Thir nhdt 1a phan mém Microsoft SharePoint
Workspace, hd tro hop tac nhom, cho phép cac
thanh vién trong nhom lam viéc cung nhau va chia
s¢ thong tin, giri va nhan céac dir liu cap nhat ngay
khi két n6i mang. Thit hai 13 phan mém Mind Mana-
ger For Windows, hd trg sap xép ¥ tuong va quan tri
cac loai hinh thong tin khac nhau trong kinh doanh:
cac dau viéc, cac cude hop, cac nguén thong tin, hay
cac du an kinh doanh. Thit ba 1a phan mém Micro-
soft Outlook hd trg quan 1y thu tin, danh sich lién
lac va lich cong tac.

Khi xay dung chuong trinh mén hoc Tin hoc ung
dung cho cac nganh cu thé nhu Ngan hang, Quén tri
kinh doanh, Kinh té ddu tu, Quan tri du lich... chung
t6i s& cin cir vao 6 khdi kién thirc co ban nay dé

Tai liéu tham khao:

thiét ké mot ndi dung twong ddi phu hop nhét theo
yéu cau cta khoa chii quan

4. Két luan

Trong khung canh truong Dai hoc Kinh té qubc
dan dang phat trién va hoan thién chwong trinh dao
tao tr 4 nganh 1én thanh 16 nganh hi¢n nay thi viéc
hoan thién moén Tin hoc tng dung 12 mot nhu cu
can thiét. Trén co so nghién ciru danh gia y kién cua
nguoi hoc, ciia cac doanh nghiép su dung lao dong
cling nhu thong qua viéc nghién cuu kinh nghiém
ctia qubc té chung t6i da dé xuat phuong an hoan
thién mon hoc Tin hoc tng dung tai Pai hoc Kinh té
Quéc dan. Noi dung moén hoc mdt mét co6 tinh chét
ké thira, mat khac dam bao su hién dai, nang cao cac
k¥ nang tin hoc ung dung cua sinh vién dap ung
chuén dau ra va phu hop v6i nhu cau xa hoi.(J
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